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Berikut kami sajikan laporan IKM (Index Kepuasan Masyarakat) terhadap

pelayanan petugas Pelayanan Terpadu Satu Pintu pada Pengadilan Negeri

Semarapura bulan Juli 2024 dalam bentuk table:

MEJA HUKUM
No Indeks Kepuasan Waktu Penilaian Bagian Dinilai
1 SANGAT PUAS Selasa, 9 Juli 2024 | 10:19:46 WIB HUKUM
2 SANGAT PUAS Selasa, 9 Juli 2024 | 14:47:09 WIB HUKUM
3 SANGAT PUAS Kamis, 11 Juli 2024 | 10:10:02 WIB HUKUM
4 SANGAT PUAS Kamis, 11 Juli 2024 | 10:16:22 WIB HUKUM
5 SANGAT PUAS Kamis, 11 Juli 2024 | 13:28:05 WIB HUKUM
6 SANGAT PUAS Senin, 15 Juli 2024 | 10:36:48 WIB HUKUM
7 SANGAT PUAS Selasa, 16 Juli 2024 | 10:26:12 WIB HUKUM
8 SANGAT PUAS Selasa, 16 Juli 2024 | 10:52:36 WIB HUKUM
9 SANGAT PUAS Selasa, 23 Juli 2024 | 08:28:15 WIB HUKUM
10 SANGAT PUAS Selasa, 23 Juli 2024 | 08:47:12 WIB HUKUM
11 SANGAT PUAS Selasa, 23 Juli 2024 | 09:22:09 WIB HUKUM
No. Indeks Kepuasan Jumlah
1 SANGAT PUAS 11
2 PUAS 0
3 CUKUP PUAS 0
4 TIDAK PUAS 0
TOTAL 11
MEJA PIDANA
No Indeks Kepuasan Waktu Penilaian Bagian Dinilai
1 SANGAT PUAS Selasa, 9 Juli 2024 | 08:36:34 WIB PIDANA
2 SANGAT PUAS Kamis, 11 Juli 2024 | 13:42:20 WIB PIDANA
3 SANGAT PUAS Jumat, 12 Juli 2024 | 12:45:24 WIB PIDANA
4 SANGAT PUAS Senin, 15 Juli 2024 | 09:50:15 WIB PIDANA
5 SANGAT PUAS Selasa, 23 Juli 2024 | 14:20:58 WIB PIDANA
No. Indeks Kepuasan Jumliah
1 SANGAT PUAS 0
2 PUAS 0
3 CUKUP PUAS 0
4 TIDAK PUAS 0
TOTAL 5




MEJA PERDATA

No Indeks Kepuasan Waktu Penilaian Bagian Dinilai
1 SANGAT PUAS Selasa, 9 Juli 2024 | 08:43:54 WIB SANGAT PUAS
2 SANGAT PUAS Selasa, 9 Juli 2024 | 14:33:59 WIB SANGAT PUAS
3 SANGAT PUAS Rabu, 10 Juli 2024 | 09:43:05 WIB SANGAT PUAS
4 SANGAT PUAS Rabu, 10 Juli 2024 | 10:17:05 WIB SANGAT PUAS
5 SANGAT PUAS Selasa, 16 Juli 2024 | 12:35:59 WIB SANGAT PUAS

No. Indeks Kepuasan Jumlah
1 SANGAT PUAS 5
2 PUAS 0
3 CUKUP PUAS 0
4 TIDAK PUAS 0

TOTAL 5

MEJA E-COURT

No. Indeks Kepuasan Waktu Penilaian Bagian Dinilai
1 SANGAT PUAS Selasa, 9 Juli 2024 | 10:12:06 WIB ECOURT
2 SANGAT PUAS Rabu, 10 Juli 2024 | 10:27:58 WIB ECOURT
No. Indeks Kepuasan Jumliah
1 SANGAT PUAS 2
2 PUAS 0
3 CUKUP PUAS 0
4 TIDAK PUAS 0
TOTAL 2
MEJA UMUM
No Indeks Kepuasan Waktu Penilaian Bagian Dinilai
1 SANGAT PUAS Selasa, 9 Juli 2024 | 09:16:33 WIB UMUM
2 SANGAT PUAS Rabu, 10 Juli 2024 | 09:13:31 WIB UMUM
3 SANGAT PUAS Selasa, 23 Juli 2024 | 14:25:59 WIB UMUM
No. indeks Kepuasan Jumiah
1 SANGAT PUAS 3
2 PUAS 0
3 CUKUP PUAS 0
4 TIDAK PUAS 0
TOTAL 3




MEJA INZAGE

No Indeks Kepuasan Waktu Penilaian Bagian Dinilai
1 NIHIL INZAGE
No. Indeks Kepuasan Jumlah
1 SANGAT PUAS 0
2 PUAS 0
3 CUKUP PUAS 0
4 TIDAK PUAS 0
TOTAL 0

Dari total masyarakat yang memberikan saran dan masukkannya dapat disimpulkan
secara keseluruhan dari pelayanan PTSP Pengadilan Negeri Semarapura adalah

sebagai berikut:

No. Indeks Kepuasan Jumlah
1 SANGAT PUAS 26
2 PUAS 0
8 CUKUP PUAS 0
4 TIDAK PUAS 0
TOTAL 26
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