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KATA PENGANTAR

Dengan mengucapkan puji dan syukur kehadirat Tuhan Yang Maha Esa,
telah disusunnya Laporan Survey Kepuasan Fengguna Pengadilan Triwulan |
Tahun 2023 pada Pengadilan Negeri Semarapura. Salah satu upaya yang harus
dilakukan dalam perbaikan pelayanan publik adalah melakukan Survei Kepuasan
Masyarakat kepada pengguna layanan. Mengingat jenis layanan publik sangat
beragam dengan sifat dan karakteristik yang berbeda, maka Survei Kepuasan
Masyarakat dapal menggunakan metode dan teknik survei yang sesuai,
Berdasarkan hal tersebut Pengadilan Negeri Semarapura melaksanakan survei
kepuasaan masyarakat dalam rangka pelaksasan Peraturan Menteri
Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomar 16 Ta hun 2014
Tentang Pedoman Survei Kepuasan Masyarakaf Terhadap Penyelenggaraan
Pelayanan Publik sekaligus persyaratan untuk mendapatkan seriifikasi 1S0
9001:2008.

Sebagai pertanggungjawaban atas kinerja Tim Survey maka disusun
Laporan ini yang dimaksudkan untuk memberikan informasi bahwa Pengadilan
Megeri Semarapura mempunyai komitmen dan tekad yang kuat wuntuk
melaksanakan kinerja organisasi yang berorientasi pada hasil,

Semoga hasil survey ini dapat membantu memberikan masukan yang
positif bagi Pengadilan Negeri Semarapura dan sekaligus menjadi acuan urtuk
meningkatkan pelayanan bagi pengguna layanan pengadilan serta sebagai
bahan untuk mengevaluasi kinerja organisasi agar dapat melaksanakan kinerja
ke depan secara lebih efekfif dan efisien.

Demikian Laporan Survey Kepuasan FPengguna Pengadilan pada
Pengadilan Negeri Semarapura Triwulan | Tahun 2023 ini disusun dan dapat
dipergunakan sebagaimana mestinya.

_ Sarnaraphra 31 Maret 2023
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BAB I
PENDAHULUAN

A LATAR BELAKANG

Felayanan publik yang dilakukan qleh aparatur pemerntah saat jni
Belum memenuhl harapan rmasyarakal. Hal ini dapat diketahui dari berbagai
keluhan masyarakat yang disampaikan mefaiui mediz masa dan jaringan
sosial. sehingga memberikan dampak buruk terhadap pelayanan pemarintah,
yang menimbutkan kelidak percayaan masyarakat Salsh saty Upaya yang
harus dilakukan dafam perbaikan pelayanan publik adalab melakukan Survei
Kepuasan Masyarakat kepada FENggUna layanan. Mengingat jenis layanan
publik sangat beragam dengan sifat dan karakieristik yang herbeda, maka
Survel Kepuasen Mazyarakal dapat menggunakan metode dan tokrnk survei
yang sesuai. Berdasarkan hal tersebut Pengadilan NMeger Semarapura
melaksanakah surver kepuasaan masyarakat dakarm rangks pelakszaan
Peraluran Menteri Pendayagunaan Aparatur Megara dan Reformasi Birokrasi
Nomar 16 Tahun 2014 Tentang Pedoman Surver Kepuasan Masyarakat
Terhadap Penyelenggaraan Falayanan Publik.

B. TUJUAN dar SASARAN

Survey  kepuasazn  masyarakat  inj bertuluan  untuk  mengukur
kepuasan masyarakat sebagai penggunz layanan dan meningkatican kualitas
penyeienggaraan pelayanan publik di Pangadiizn MNegeri Semarapura.

Adapun sasaran-sasaran Survei Kepuasan Masyarakat adalah sabagai bankul:

1. Mendorong  partisipasi masyarakal sebagai pengguna layanandafam
menilai  Kinerja  petyelanggara pelayanan  di  Pengadilan  Negeri
Semarapura

2. Mendorong  penyelenggars  pelayanan  unbuk meningkatkan  kualitas
Felayanan di Pengadilan Negeri Semarapura.

3 Mandorong  penyetenggara pelayanan mernjadi leblh  inovatf dalam
menyalengaarakan pelayanan publik di Fengadilan Neger Semarapura,

L. RENCANA KERJA PELAKSANAAN

Feneiitian ini gditaksanzkan mutad targgal 1 fanvari - 31 Marel 2023 dengan
menetapkan target Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) sebesar 350 (fga
Koma lma pufuin.



O TAHAPAN PELAKSAMNAAN PEKERJIAAN
Tahapan yang dilakukan dalam melakukan survey ini adalah:

1. Tim survei menentukan metode suryej,
2. Tim sUrver membuat instrument berupa kuisioner.

3. Tim survel memperbanyak kuisioner, menertukan jadwal pelaksanaan

sUrvei.

4. Tim survei melakukan survei sesuai jadwal.

3. Kuigigner yang telah diisi dikumpulkan oleh petugas diserahkan kepada
ketua tim survei.

&, Tim survei menganalsa kuisicnar yang sudah terigi,

7. Tim survei menyajikan hasi anaiisa dalam bentuk deskriplif

8. Hasil analrsa dizserahkan kepada MR.



BAB I
METODOOLOGI PENELITIAN

A, METODOLOGE BURVEID

Feneliian ini merupakan penglilian Kuantitaif yang datanya berupa
angka-angka dan dianalisis dengan teknik analisiz statistik dan sabagat data
pendukung dipakai data kKoalitabi

B. TEKNIK PENGUMPLILAN DATA

Data pada penelitian int diambil dengan instrument berupa kuesioner
dengan jawaban tertutup dan terbuka.

Sebaga sample pada pensfifan ini berjumilah 55 orang rasponden g di ambil
SECArA Sunpe random sarmpling, bardin dari:

1. PR3
2. THI

3. POLRI

4. Swasts

5. Wirausahs

& Tenaga Kontrak
T. Lainnya

C. TEKNIK ANALISA DATA

wetelah data terkumpul data pada penelitian ini dianalisis dengart
analisiz statistik deskriptif,

L. VARIABEL PENGLIKURAN K

variabel pada pengukuran inf didasarkan pada Peraturan Menteri

Pendayagunaan Aparatur Megara dan Refonmasi Birokrasi Nomor 16 Tahun
2M4  Tentang Pedoman  Surver  Kepuasan  Masyarakat Terhadap
Fenyelanggaraan Pelayahan Publik yang terdiri darl § ruang irgkup antars
E: Ty
1 Perzyaratan

Persyaratan adalab syarat yang harus dipenutn dalam pengurusan suaby

jenis pefayanan, baik persyaratan tekois maupun administrativ.



Prosodur
Progedur adafah 1ata cara pelayanan yang dibakukan bagi pember dan
penenma palayanan, ferrmasuk pangadiean,

Waktu pelayanan

V¥aklu  pelayanan  adalah  jangks  waktu yang  dlperukan  untuk
menyelesakan seluruh proses pelayanan dan sebap jenis pelayanan.
Biaya/Tarif

Biaya/Tarf adalah ongkos yang dikenakan kepada pererma layanan
dalam mengurus dan/atal memperokeh pelayanan dari penyelengygars
yang besamya ditetapkan berdasarkan kesgpakatan antara panyelenggara
dan masyarakat.

Froduk Spasifikasi Jenis Pelayanan

Produk spesifikasi jenis pelayanan adalah hasil pelayanan yang dibarikan
dan diterima sesuai dengan ketentuan yang talah ditetapkan. Produk
pelayanan ini merupakan hasil dar setiap spesifikasi jenis pelayanan.

Kompetensi Pelaksana
Kompetensi Felaksana adalah kemampuan yand harus dinniliki | oleh
palaksana meliputi pengstahuan, keahtlan, keterampilan, dan pengalaman,

Petilaku Felak=ana
Perilaku Pelaksana adalah sikap petugas dalam memberikan pelayanan.

Fenanganan Pengaduan, Saran das Masukan
Penanganan penpaduan. saran  dan  masukan  adalah  tata  cara
pelaksansan pananganan pahgaduan dan tindak lanjut,

Maklumat Pelayanan

Maklumat Felayanan adalah merupakan pernyataan kesanggupan dan
kewajban penyelenggara untrk melaksanakan pelayanan sesua dengan
standar pelayanan.



BAB Il
PROFIL RESPONDEN

19 34 55

10 18,18

13 23,64

10 18,18

) 545
55 __1oop0

Mayoritas responden ini berumur 17 tahun sampai dengan 30 tahun
dengan jumlah 19 orang dari total 55 reponden (34,55%).

b. Jenis Kelamin Respenden

i EN CUENSI| =
1 LAKI-LAKI 31 58,36
2 PEREMPUAN 24 43 64
JUMLAH = 55 | 400000

Mayoritas respenden ini berjenis kelamin laki-laki yang berjumiah 31
orang dari total 55 responden (56,36%).

¢. Pendidikan Terakhir Responden

NG o]]s] CHIS JENSI | (%)
1 Tidak / Balum Sekolah 0] 0,00
2 sSD 1 1,82
E SMP 49 16,96
4 SMU 27 49,00
& Diploma 1 1] 0,00
6 Diploma 2 1 1,82
7 Diploma 3 & 10.91
8 51 10 18,18
9 52 1 1,62
10 s3 0 0,00
' _JUMLAH e I e T ([

Mayoritas Pendidikan Terakhir Responden disini adalah SMU yang
berjumlah 27 orang dari total responden 55 orang (49,09%).



1

2

3 POLRI 0 0,00
4 Swasta 32 58,18
5

G

Fi

Wirausaha 5

Tenaga Kontrak 4 T.27
Lainnya g

_JumiaH T ss | o000

Mayoritas Pekerjaan Utama Responden adalah Swasta yaitu 32 orang
dari fotal responden 55 orang (58,18%).



Berdasarkan hasil analisis fakta di lapangan di peroleh Survel Kepuasan
Masyarakat Unit Pelayanan sebesar 3,93 yang berada pada kategori
MEMUASKAN. Analisis selanjutnya disajikan berdasarkan masing - masing

HASIL PENELITIAN DAN ANALISA DATA

ruang lingkup pelayanan:

A. Persyaratan

Hasil analisis pada ruang lingkup persayaratan pelayanan secara ringkas

BAB IV

disajikan dalam tabel dan grafik berikut ini:

NO JAWAERN e | - RIS
1| 5angat Sesuai q a1 02,
2| Besual 3 T.27
1 | Hurang Sesuail 2 0,00 |
4 | Tidak Sesuai 1 0.00 '
JUMLAH 25 100,00
100 92,73
BO |
g o |
] !
g 30 1
2 40 |
£ a0
2
& " o0
o el
Sangat Sesuai SERual Kurang Sesuai
; Jawaban Respanden

Tabel dan grafk di atas menunjukkan bahwa mayoritas responden
menyatakan persyaratan pelayanan di Pengadilan Megeri Semarapura

SANGAT SESUAI (92.73%).

o,o0

Tidak Sesuai



B. Prosedur

Hasil analisis pada ruang lingkup Prosedur Pelayanan secara ringkas
disajikan dalam tabel dan grafik berikut ini:

NO JAWABAN SKOR — Emm:“
1| Sangat Mudah 4 5] 92,73
2 | Mudah 3 4 1,27
3| Kurang Mudah o ] 0,00
4 Tilﬂ&r}\i_{-'ludah 1 _D 0,00
JUMLAH 85 100, 00
PROSEDUR
|
- 100 ~— 373 e
oo — N
| BD - — -
E 0 — -—  ——
oY 1 J a— S — o
P | —
= a0 i
E wl N o
20 | - e - —
10 ) Lok —— -
u u_ t::n! P Um Sy D'm
| Sangat Mudah Mudah Kurang Mudah Tidak Mudah
Jawaban Responden

Tabel dan grafik di atas menunjukkan bahwa mayoritas responden
menyatakan Prosedur Pelayanan di Pengadilan Negeri Semarapura
SANGAT MUDAH (92,73%).

C. Waktu pelayanan

Hasil analisis pada ruang lingkup Waktu Pelayanan secara ringkas
disajikan dalam tabel dan grafik berikut ini:

WO TAWAL SEOR FREEITEMAST
£ ]
L | Sangat Cepat 4 50 90,91
2 | Cepat 3 & 908
3 | Furang Cepat 2 o 0,00
1| Tidak cepat 1 o 000
JUMLAH 55 100,00 |

1



WAKTU PELAYANAN

00 _ 80,91

Frekuens (% )
X

9,08

10
| o
. F— 0 0,00

Sangat Cepat Cepat Kuramp Cepat Tidak Cepat
lawaban Responden

Tabel dan grafik tersebut di atas menunjukkan bahwa mayoritas responden
menyatakan \Waktu Pelayanan di Pengadilan Negeri Semarapura SANGAT
CEPAT (90,91%).

. BiayalTarif

Hasil analisis pada ruang lingkup Biaya [ Tarf Pelayanan secara ringkas
disajikan dalam tabel dan grafik berikut ini:

NG INWABAN SKOR [ — il L
1| Sangat Setuju 4 | 43 BT.2T
2 | Betuju 3 =% 12,73 |
3 | Kurang Setuju - 0,00 _
4 | Tidak Setuiu 1 o 000 |
JUMLAH 55 Log, o4
100 — —
90 89,27 S .
- o — !
- 10
s 0 EEa —
g 50—
-E 40 -
s a3 — _— 1
0 - 12,73 — _
10 | : .
oL = I L _ 0,00
Sangat Setuju Setuju Kurang Setujus Tidak Setuju
lawaban Responden

Tabel dan grafik tersebut di atas menunjukkan bahwa mayoritas responden
menyatakan Biaya / Tarif pelayanan di Pengadilan Negeri Semarapura
SANGAT SETUJU (87 27%4).

11



E. Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan

Hasil analisiz pada ruang lingkup Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan
secara ringkas disajikan dalam tabel dan grafik berikut ini-

BO JAWABAN SEOR r -mmfsl
1| Sangat Sesuai 4 31 92,73
2 | Besuail 3 4 T.2r
3 | Kurang Sesuai 2 0 0,00
4 | Tidak Sesuai 1 0 0,00
JUMLAH &5 100, 00
PRODUK SPESIFIKASI
JENIS PELAYANAN
100 9273 — =
i =
— 8B { ———
— &
g 50 = — —
3 .n : = -
E 30 - -
Eg | 57 ¥ O
0 el ’ bl 3 0,00 ; i
zangat Sesuai Sesuai Kurang Sesuai Tidak Sesual
lawakan Responden

Tabel dan grafik di atas menunjukkan bahwa mayoritas responden

menyatakan Produk Spesifikasi Jenis pelayanan di Pengadilan Negeri
Semarapura SANGAT SESUAI (92, 73%).

F. Kompetensi Pelaksana

Hasil analisis pada ruang lingkup Kompetensi Pelaksana Pelayanan secara
ringkas disajikan dalam tabel dan grafik berikut ini:

Ho JAWARAN SHOR : FREWE}ISI

1| sangat Kompeten i |51 92,73

2 | Rompeten ' i B T.27

3 | Furang Kompeten | 2 | o 0,00

4 | Tidak Kompeten 1 40 0,00
JUMLAH s 100, 00 |

12



| KOMPETENSI PELAKSANA

3 87,73
80—
- E in . NN =
2 @ l —
£ 30 i
fg I ; i
1] I R o oo
: sangat Kompeten Kompeten Kurang BEompeten  Tidak Kompeten
lawaban Responden

Tabel dan grafik di atas menunjukkan bahwa mayoritas responden

menyatakan Kompetensi Pelaksana Pelayanan di Pengadilan Megeri

Semarapura SANGAT KOMPETEN (92.73%).

G. Perilaku Pelaksana

Hasil analisis pada ruang lingkup Perilaku Pelaksana Pelayanan secara
ringkas disajikan dalam tabel dan grafik berikut ini:

HO | TAWABAH SHOR FRERUEHSL
S £ %
1| Sangat Sopan dan Bamah 4 | 54 88,18
2 | Sopan dan Ramah 3 1 1,82
3 | Kurang Sopan dan Ramah 2 0 0.00
4| Tidak Eopan dan Ramakh 1 a 0,00
JUMLAH 23 100, 00D

| PERILAKU PELAKSANA

Frekuoensi {5 |
EEEZLE

|
T
0 - - —_ ;

0,00 0,00
3angat Sopan dan  Sopandan Ramah  Kurang Sopan dan  Tidak Sopan dan
Ramak Ramah Ramah
lawaban Responden

13



Tabel dan grafik tersebut di atas menunjukkan bahwa mayoritas responden
Fengadilan Negeri

menyatakan Perilaku

Pelaksana Pelayanan di

semarapura SANGAT SOPAN Dan RAMAH (98,18%).

H. Sarana Dan Prasarana

Hasil analisis pada ruang lingkup Sarana dan Prasarana secara ringkas
disajikan dalam tabel dan grafik berikut ini:

I
HO JAWAERY SHOR : msi
R sangat Baik 4 50 a0,91
2 | Baik 3 5 908 |
3 | Cukup 2 |E0 0,00 |
4 | Buruk 1. . 0,00
L, JUMELAH 2% 100,00 |
SARANA DAN PRASARANA
100 - 00,01 —
an | T
ai i
z 0 .
= &b+
g 50
2 a0
£ 0
i —
Q Y L_.] i
Sangat Baik Baik Cukup
Jawaban Responden

o000

Buruk

Tabel dan grafik tersebut di atas menunjukkan bahwa mayoritas responden
menyatakan Sarana dan Frasarana di Pengadilan Megeri Semarapura
SANGAT BAIK (90,91%),

Penanganan, Pengaduan, Saran dan Masukan

Hasil analisis pada ruang lingkup Penanganan, Pengaduan, Saran dan
Masukan secara ringkas disajikan dalam tabel dan grafik berikut ini:

14

NO | JAMABAN sKoR | — b L
1 | Berfungsi dan Dikelola Dengan Baik | 4 | 54 98,18
2 | Kurang Maksimal 3 il 0,00
3| Ada Tetapi Tidak Dapat Diakses 2 o | 000
4 | Tidak aAda 1 2| 1,82

JUMLAK 55 [ 100,00




PENANGANAN, PENGADUAN, SARAN
DAN MASUKAN

100 . 98,18
o) | '
e W |
® 10
— g0
w
g W
- 44
g o
L
3 - | 0,00 0,00 182
ﬂ 1 . - 2
Beriungsi dan Kurang Maksimal  Ada Tetapi Tidak Tidak Ada
Dikelpla Dengan Dapat Diakses
Baik

lawaban Hﬂpﬂﬂﬂﬂﬂ‘
Tabel dan grafik tersebut di atas menunjukkan bahwa mayoritas responden
menyatakan Penanganan, Pengaduan, Saran dan Masukan di Pengadilan

Megeri Semarapura BERFUNGS| Dan DIKELOLA DENGAN BAIK
{98,18%).
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Palam =urvey Kepuaszan Fengguna FPengadilabn ini terdapat bebevapa responden

yang memberikan saran dan maswukan seiagal berkut

DD Nk A s O~ ®d bl

il
i

e L L P B N b B B ORDORE R
B — O D O = N Ch e D T o=

Tl
al

35
36
37
g
29
40
41
42
43

45

Baik

Lumayan Baik

Sangat Baik

Famah

Sangat Batk

Bagus

Bagus

Baik

Baik

Sangwt Cepat Dan Berintegritas.

Sangat Ramah Dan Memberin Pelayanaan Yang Baik

Bzik Dan Sopan

Baik Dan Ramah

Pelayanan Bagus Dan Cepat

Pelayanan Petuga Sudah Bagus \Cepat Dan Trasparan
Felayanan Sudah Bagus .Cepat Dan Trasparan

Pelayanan Yang Saya Dapat Sudah Sangal Bak Dan Cepat
Eaik

cangat Baik

Zang Luar Biasa

Sangat Baik

Felayanan Sangat Baik Dan Petugas Sangat Ramah

Saya Sudah Dilayam Dengan Baik

Fetayanan Sudah Beak, Petugas Ramah Dan Sangat Membantu
Sudab Bark

Pelayanan Sudah Bak

Agar Menjaga Selalu Layanan Ygdiberkan Yg Sudah Baik Menjadi Lebih Baik
Sudah Baik

Pelayanan Yang Diberikan Sudsh Bak

Layanan Sudah Bagus, Pertahankan

Cipertabankan

Baik. Tetap Dipertahankan

Letwn Citingkatkan Satana Oan Prasarana, Menlngkatkan Sistern O Updat
Teknologinya

Pelayanan Cukup Balk Bahkan Eaik. Mudah Mudahan Pengadilan Megen
Semaraputs Dapat Lebih Meningkatkan Kualitas

Lebih Gitingkatkan Untuk Memparoleh Pradikat Yang Lebih Baik
Baik

Sudah Bagus

Layanan Yang Dibetikan Sudah Bagus. Perahankan S&falu
Felayanan Sudah Bagus, Pertahankan.

Pelayanan Yang Sangatbramah Oan Frofasional

Bank, Parlu [V Tingkatkan Lagi

Cukup Baik

Pelayanan Sangat Jelas, Sesuai Prosedur Dan Sangal Ramah
Baik

Semoga Tetep Sopan Dan Ramah Tehadap Pengunjung

15



45
47

43

49
a0
51
52
53
od
35

Tegakkan Keadilan Selurus - Lurusnya

Melayani Yang Lebih Baik

Saya Sangat Puas Dengan Pelayanan Yang Dibenkan Oleh Pebagas, Semoga Dapat
Dipeerta hankan.

Felayanan Yang Diberikan Oleh Pedugas Sudah Sangat Baik

Layanan Yang Diberikan Sudat Bagus, Tingkatkan

Sudah Bagus, Petahankan

Tingkatkan Pedayvanan Dan Wakiu Persidangan Disesuatkan Dengan Scajule
Layanan Yang Dikankan Sudah Baik, Tingkatkan

Fertahankan

Palayanan Yang Diberikan Sudah Bagus

1?



BAB VY
KESIMPULAN

Berdasarkan hasil analisis dala dan pembahzsan diperoleh nilai hasil Survea
Kepuasan Masyarakal di Pengadilan Megeri hemarapura s=hesar 3,93 dan berada
pada kategeor MEMUASKAN.

Adapun Kesimpulah pada masing-masing ruang lingkup sebagal benkut

1. Persyaratan Pelayanan di Pengadilan Negen Semaraputa mayoritas respandean
meryatakan SANGAT SESUA] (92,73%);

2. Prosedur Pelayanan di Pengadilan Mageri Ssmarapura Mayoritas responden
menyatakan SANGAT MUDAH (92 T3%);

4 Wakiu pelavanan di Pengadilan Medqeri Semarapora mayoritas responden
menyatakan SANGAT CEPAT (20, 31%);

4. Biaya/Tarif pelayanan di Pengadilan WNegeri Semarapura mayoritas responden
menyatakan SANGAT SETUIU (87 27%);

o Produk Spesifkasi Jenis Pelayanan o Pengadllan Negen Semarapura mayoritas
respondan menyatakan SANGAT SESLUAI {82, 73%);

5. Kormpetensi Pelaksana Pelayanan di Pengadilan Megerd Semarapura maygiilas
responden menyatakan SANGAT KOMPETEN (32 73%);

7. Perlake Pelaksana Pelayanan dv Pengadilan Megen Semarapura mayoritas
responden menyatakan SANGAT SOPAN DAN RAMAH (96 189%);

8. Garana Dan Prasarana di Pengadilan Neger Semarapura mayoritas responden
menyatakan SANGAT BAIK (90,91%)

9. Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan & Pengadilan Negeri Semarapuca
mayorltas responden menyatakan BERFUNGS! DAN DIKELOLA DENGAN
BAIK {28, 18%);

12
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Keterangan

ANALISIS DATA

MNILAI RUANG LINGKUP PELAY ANAN

SURVEI KEPUASAN PENGGUNA LAYANAN PENGADILAN

PENGADILAN NEGERI SEMARAPURA

JI. Gajahmada nomor 59 Semarapura

Telp (0365) 21424
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45 4 4 F 3 3 4 4 4 4
a6 E 4 4 4 4 2 4 4 4
47 4 4 4 4 4 4 4 4 4
48 4 4 4 4 4 4 4 4 4
45 i 4 4 4 4 4 4 4 4
50 4 4 4 4 4 4 4 F 4
51 4 4 4 4 4 4 4 4 4 N
52 a 4 4 3 4 4 4 3 4
53 4 4 4 4 | 4 4 4 4 4
54 4 4 4 4 4 4a | 4 4 rl
55 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Jumilzh 215 216 215 213 216 216 219 216 297
”E‘:l:“-' 3,927 | 3,927 | 3,909 | 3,873 | 3,827 | 3927 | 3,982 | 3908 | 3945
RR
Tmf'ghba 0,436 | 0,436 | 0,434 | 0,430 | 0,436 | 0,436 | 0,442 | 0,434 | 0,438 3,93
IKM Unit Pelayanan | 98,13
Heterangan
RL = Ruang Linglup Pelayanan
« NRR = Milal rata-rata
= [KM = Indeks Kepuasan Masyarakat
«*] # [umlah NER IEM tertimbang
S = Jumlah NER Tertimbang x 25
MHR Por RL = Jumlah nilai per Ruang Linghup dilsagi dengan jumiah kuesioner yang terisi
NRR tertimbang =

NRR per ruang lngkup x [1,/9)

IKM UNIT PELAYANAN :
Kategori;: MEMUASKAN

3,93

Mutu Felayamnan ;

A [Memuaskan) : 81,26 - 100,00 13,26 - 400
B [Baik) 162,51 -81,25 1241 -3.25
€ {Cukup) : 43,76 - 6250 :1,76 - 2,50
D (Kurang) PEnOD-4375 C 1L - 1,75
Tabel

RINGKASAN SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT

Indeks Kepuasan Masyarakat:

oy Hategori:
] 3193 MEMUASKAN
Nomaor Ruang Lingkup Nilai Hategaori Peringhat
B 1 Persyaratan 3,927 Memuaskan | 3 ;
2 Prosedur 3,927 Memuaskan 3
- 4 Walctu Pelayanan 3,909 Memuaskan 7
4 Blaya/ Tarif 3.B73 Mamuaslcan 9
] Produl Spesifilkasi Jenis Pelayanan 3,927 Memuaskan 3
(3 Kompetensi Pelaksana 3,927 Memuaskan 3
7 __Perilaku Pelaksana 3,982 Memuaskan 1
B Sarana Dan Prasarana 3.909 Memuaskan 7
Penanganan Pegaduan, Saran dan
9 Misiiin 3,945 Memuaskan 2
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Rata-rata Slor

3,980
3,960
3.0
A.020
3,200
3RE0
3860
3,840
3820
3,500

Hasil Survei Kepuasan Masyarakat
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