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KATA PENGANTAR

Dengan mengucapkan puji dan syukur kehadirat Tuhan Yang Maha Esa, telah
disusunnya Laporan Survey Persepsi Anti Korupsi Pengadilan Triwulan 1 Tahun 2023 pada
Pengadilan Negeri Semarapura. Salah satu upaya yang harus dilakukan dalam perbaikan
pelayanan publik adalah melakukan Survey Persepsi Anti Korupsi kepada pengguna
layanan. Mengingat jenis layanan publik sangat beragam dengan sifat dan karakeeristik vang
berbeda, maka Survey Persepsi Anti Korupsi dapat menggunakan metode dan teknik survey
yang sesuai. Berdasarkan hal tersebut Pengadilan Negeri Semarapura melaksanakan SUrVEY
kepuasaan masyarakat dakam rangka pelaksasan Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur
Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 16 Tahun 2014 Tentang Pedoman Survey Persepsi
Anti Korupsi Terhadap Penyelenggaraan Pelayanan Publik sckaligus persyaratan untuk
mendapatkan sertifikasi 150 9001 :2008.

Sebagai pertanggungjawaban atas kinerja Tim Survey maka disusun Laporan ini
vang dimaksudkan untuk memberikan informasi bahwa Pengadilan Negeri Semarapura
mempunyal komitmen dan tekad yang kuat untuk melaksanakan kinerja organisasi vang

berorientasi pada hasil.

Semoga hasil survey ini dapat membantu memberikan masukan yang positif bagi
Pengadilan Negeri Semarapura dan sekaligus menjadi acvan untuk meningkatkan pelayanan
bagi pengguna layanan pengadilan serta schagai bahan untuk mengevaluasi kinerja
organisasi agar dapat melaksanakan kinerja ke depan secara lebih efektif dan efisien.

Demikian Laporan Survey Persepsi Anti Korupsi pada Pengadilan Megeri
semarapura Triwalan I Tahun 2023 ini disusun dan dapat dipergunakan sebagaimana

mestinya,

TRARRULE, 31 Maret 2023
/;?f ﬂ“\ ya Tim,

N Mdé Ari Artin, SH,
NIF. 19840424 201101 2 017
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FENDAHULLUAN

A, TATAR BELAKANG

Sejulan dengan pelaksanaan  Meformasi Birokrasl dan pembangunan Zema
Integritaz (£1} menujo Wilayah Bebas dari Forupsi dan Wilwyah Birokrasi Bemsih dan
Betayant, Satuan Kerja pada peagadilan berbaenitmen untuk rems menepus melakeakan
petbaikan berkelanjutan datam taegks meningkatkan kuslitas Javanan pulilik.

Konmitmen tersebol inengacy amanah Peratuean Presiden Nomor 55 Tabug 2012
tentang Stoateg Masional Pencegahan dan Pemberaniasan Korupst Tangka Panjang Labun
IN12-20%5 dan Tangka Menenpah Tahen 2002-2004 serta mengacu k2pada Persturan
Mereri FAN & KE 5 Tahun 2014 rentang Pedoman Pombangunan Zona Lrstenprrataes,
Menwn Witayah Debes Dan Korupst Dan Wilayah Birokesst Bersih Ban Melavani [
Linghungan Instansi Pemerintah. Salah sam wijud komitment tersehut yai demgzan
disusunnya indeks peripsi anti kerupsi yane menjadi salsh satu parameter Pemerintalian
yan, hersih dan melayani.

Pengadidlan - merupakan  satwan  ketja  yung  mclakssvakan  peran  dan
peovelengzaraan funpsi pelayanan strateyis serts mengelols sumber dava samg cukup
besar, £1 mesuju wilayal bebas dand kompsi dan wilayah birokrasi bersih melavani
menitikberutkan pada [megritas penyelengears dalam membedkan pela anan kepada
masyarabkal Inegritas Penvelengrar pelavanan publik akan dindui diantaranva dapal
hlihut dard potenst suap dan kemungkinan penambalian biava dilar tarif resmi wamg telah

ditctapkan.

B, MAKSUTY dap TUJUAN

Survey Persepsi Antl Korupsi imi bertujuan untwk mchgekur porscpsi kerupsi
petigpuna layanan dan meningkatkan koalfras penyvelengraran pelayanan publik di
Pengadilan Wegeri Semarapusa.

Adapus Tujuwsn Survey Persepsi Antl Korupsi adalah sebagai berikut:

1. Memperelsh vambaran yang obyekif mengenai Luaditas pelayansn vang diberikan
kepada pengguna engadin,
Memberikan waran dan rekomendasi kepeda Pimpinan sehapai dasat merentulkan

.2

lindaklarnjur dan upaya perbalcan uniek m2tedpkalkan pelavanan di Pongadilac

Megen Semarapilin.

(W]

Mengetalmi tingkat kepereayaan publik kepads Pengadilan he 2et1 Sermnacapura,

L



. RENCAMNA KEIRIA BTLAKSANAAN

Penclition ini dilaksanaban mulai tanggad | Januan - 31 Maret 20023 denpun menetapkan
Lerget Indeks Persepsi Anti Kocepst (TRAK) sebesar 350 o foma mer pduh

D [AHAPANPELAKSANAAN FEKERIAAN
Vahapan yane diiakukan dalam melakukan servey ini adalah:

1. Tim survey reeneniukan metnde survey,

Z. Tan survey metnbuoal ingtunent herupa kuizsioner.

3 Tl servey memperbanyak kuiziener, menekan jadwal pelakssnaan survey.

4. bim swvey metakukan survey scsuat jadwad.

3. Kuisiener yang tetah diisi dikompulkan olel petugas diserabkan kepada ketua tien
Eurvr_':,'.

6. Time survey mengamalisa Kuisioner vang sudah tevisi.

=1
'

Tim survey menvajikan tasil analisa dalam benmk desknplef.
3. Hasil snalisa diserabken ke pada M.
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METCHOLOG PENELITIAN

A METOOLOG] SURVE]

Penclitian ini merupakan penelitian Kuantitatif yang datanys bernpa anyghka-anizka
dan dianalisis dengan teknik analisis statistik dan sebagai dat penduliung dipakal data
kualitatef

B. TEKNIK PENGLIMPLILAN DATA

Data pada penelitian ini diambil denpan insmunent beropa kuesioner ilergan

Jawaban terlulup dan terbuka.

Mebugal sample pada penclitian ini berjumlah 61 orang respondan vang di ambil secara
simple random sampieg lerhadap peappuns Pergaditan yang wlah miendapatkan
pelayanan, feedin dac:

. PNS
ERN |
3. PH.E]
4. Swasla

5. Wirausaha
. Tenmgs Kongzk

Laienya

L. TREKMNIR AMALISA DATA

Selelah dlata terkumnpul data pada penelitian ini dianalisis dengan anulisis statistik
deskripnil,

D. VARTABEL PENGLEURAN TPE

Variabel pada pengukiwan ini didasarkan pads Peraauran Mereri Fendayagunaan
A paratue Megars dan Reformasi Birokrasi Mamar i Fahon 2014
Tentang Pedoman Survey Persepsi Anti Korupsi Tethadap Penycelcngearaan Pelavanan

Publik yany tendici dari 10 roung lingkup antars Lain:

—_—

hlanipaalasi Persturag

M

Penyalahgunaan Tahalan

L

henjual Fenparsh



Trunsaksi Biaya
Baaya Tambahan
Hadialy

PR

Transparas Taya
K. Percaloan

2. Perbuatan Cuerang
1. Transaks Kahasia



BAB IIT
FROFIL RESPONDEN

a. Umur Responden

Mayoritas responden ini berumur 17 tahun sampai dengan 30 tahun dengan jumtah
20 orang dari total 61 reponden (32,79%).

b. Jenis Kelamin Responden

LAKI-LAKI
PEREMPUAN

Mayoritas responden ini berjenis kelamin laki-laki yang berjumiah 36 orang dari
total 61 responden (59,02%).

c. Pendidikan Terakhir Responden

LS| NSl (%]
1 Tidak / Belum Sekolah 0 0,00
2 sD 1 1.64
3 SMP 10 16,39
4 SMU 29 47 54
5 Diploma 1 1 1.64
6 Diploma 2 1 1.64
T Diploma 3 5 8,20
8 51 10 16,39
g 52 4 6.56
10 53 0 0.00

Mayaritas Pendidikan Terakhir Responden disini adalah SMU yang beumlah 29
orang dari total responden 61 orang (47,54%),



. Pekerjaan Utama Responden

2

3 FOLRI 0 0,00
4 SWASTA a7 60,66
Ll WIRALUSAHA & 8,20
3 TENAGA KONTRAK 5 8,20
7 L IHH‘:‘A B 13 11

Mayaritas Pekerjaan Utama Responden adalah Swasta yailu 37 orang dari total
responden 61 orang (60,66%),



BABIV

HASIL PENELITIAN DAN ANALISA DATA

Berdasarkan hasil analisis fakta di lapangan di perolch Survey Persepsi Anti
Korupsi Unit Pelayanan sebesar 3,92, Analisis selanjutnya disajikan berdasarkan masing -
masing ruang lingkup pelayanan:

l. Indikator Manipulasi Peraturan

Hasil analisis pada ruang lingkup secara ringkas disajikan dalam tabel dan gratik
berikut ini.

I'I'ﬂ-'l ?‘REEIJE:-ISI
§ .
1 | Selaln Sesuai Prosedur 4 |61 100,00
2 | Sering Sesuai Prosedur 3 ! 0,00
|3 | Jarang Sesuai Prosedur z [ 0] 000
4 | Tidak Sesuai Prosedur 1 o 0,00
JUMLEH &1l | 100,00
Manipulasi Peraturan
100,00 100,00
90,00
2000 &
® 70,00 i
o B0,00 —
g 50,00
_E 40,00
= 30000
20,00
10,00 0,00 0.00 0.00
0,00
belaluSesuai  Sering Sesuai  Jarang Sesuai  Tidak Sesual
Prosedur Prozedur frosedur Prasedur
lawaban Responden

Tabel dan grafik di atas menunjukkan bahwa mayoritas responden  (100%)
menyatakan pelayanan oleh petugas di Pengadilan sesuai prosedur dan ketentuan yang
berlaku. Indeks Indikator Manipulasi Peraturan adalah 4,00,

Indikator Penyalabgunaan Jabatan

Hasil analisis pada ruang lingkup secara ringkas disajikan dalam tabel dan grafik
berikut ini:



3

WO JAWABAN SKOR [— FIIE!IUE!;EI
1 | Pelugas Melayani Tanpa Meminta Imbalan 4 61 100,00
2 | Petugas Melayani Jarang Meminta Imbalkin 3 o 0,00
3_| Pelugas Melayani Sering Meminta Imbalan 2 0 0,00
4 | Pemgas Melayani Selulu Meminta Imbalan 1 -2l 0,00
JUMLAH 61 140, 00
Penyalahgunaan Jabatan
100,
100,00 —
- =
£ 7000 =
- G000 —
€ 50,00
2 aoo0
30,00
E 2000
1,00 0,00 0,00 .00
0,00
Petugas Petugas Petugas Petugas
Melayani Tanpa Melayani Jarang Melayani Sering Melayvani Selalu
Meminta Meaminta Meminta Meminta
lmbalan Imbalan Imbatan Imbalan
Ilzwaban Bespanden

Tabel dan grafik di atas menunjukkan bahwa mayoritas responden (100,00%)
menyatakan dalam memperoleh layanan Pengadilan secara cepat dan mudah tidak ada
penyalahgunaan jabatan dari petugas untuk meminta imbalan tertentu. Indeks
Indikator Penyvalahgunaan Jabatan adalah 4,00.

Indikator Menjual Pengaruh

Hasil analisis pada Indikator Menjual Pengaruh secara ringkas disajikan dalam tabel

dan grafik berikut ini;

FRERUENST

HO TRWABAN SKOR | — -

1 | Tidak Ada 4 58 95,08

2 | Jarang > 8 2 3.28

3 | Sering z 0 0,00

4 | Selalu 1 1 1,64
JUMLAH 61 | 100,00




Menjual Pengaruh

100,00 95,08
90,00 e
BOOD
70,00
&0.00
50,00
40,00
30,00
2RE0. 328
10,00 | 0,00 1,64
ﬂ-m j Pe—— ]

Tidak Ada larang Sering Selalu
Jewaban Responden

11

Frakuensi | % )

Tabel dan grafik tersebut di atas menunjukkan balwa mayoritas responden (95,08%)
menyatakan tidak ada dihubungi oleh seseorang ( karvawan Pengadilan ) yang akan
membantu dalam pengurusan surat / berkas perkara. Indeks Indikator Menjual
Pengaruh adalah 3,92,

Indikator Transparansi Diaya

Hasil analisis pada Indikator Transaksi Biaya secara ringkas disajikan dalam tabel dan
grafik berikut ini:

HO TAWABAN skoR | mm:ax
1 | Selalu 4 57 03 44 =]
2 | Sering 3 2 3,28
3 | Jarang 2 Q 0.00
4 | Tidak Pernah 1 p. 328
JUMLAH &1 100, 00
Transparansi Biaya
100,00 93,44
50,00
BO00 SR
= 0,00
g  soo0
.% 40,00
- 30,00
20,00 -
10,00 - 3.28
000 0.00 3,28
Selalu Saring Jarang Tidak Fermnah
Jawaban Responden

Tabel dan grafik 1ersebut di atas menunjukkan bahwa mayoritas responden (93,44%%)
menyatakan selalu mudah dalam mendapatkan informasi tentang tariffbiayva baik

11



melalui website ataupun petugas layanan di Pengadilan. Indeks Indikator Transparansi
Biaya adalah 3,87.

5. Indikator Biaya Tambahan

Hasil analisis pada ruang lingkup Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan secara ringkas
disajikan dalam tabel dan grafik berikut ini:

= s sror | FREKUENST |
A
1 | Selalu 4 =1 95,08
2 | Sering 3 ] 0,00
3 | Jarang 2 Q 0,00
4 | Tidak Pernah 1 3 4,92
JUMLAH 61 100,00 |
Biaya Tambahan
100,00 95,08
80,00 - !
20,00 -
- 000 e
“ (4
= 50,00 L
= 50,00
_E 40,00 -
g 000
20,00
10,00 0,00 4,31
0,00 | 0,00 )
Selalu Sering larang Tidak Pasmah

Jawaban Responden

Tabel dan grafik di atas menunjukkan bahwa mayoritas responden  (93,08%)
menyatakan di Pengadilan selalu membayar sesuai tarif resmi tanpa ada biaya
tambahan. Indeks Indikator Biaya Tambahan adalah 3.85.

Indikator Hadiah

Hasil analisis pada ndikator Hadiah secara ringkas disajikan dalam tabel dan prafik
berikut ini:

MO INWABAN SKOR 1 — mm:rm:-sx
1 | Tidak Ada P 55 5016
Z | Jorang 3 0 0,00
3 | Sering 7 o 0,00
4 | Selalu 1 & 984

JUMLAH | 61 100,00

12



Hadiah

100,00
90,00 40, 1¢

30,00 -
40,00 -
30,00 |
20,00 o84
loo0 - 0,00 3 =
0,00 0,00 ]

Frakuansi [ % )

Tidak Ada larang Sering Selala
Jlaweban Responden

Tabel dan geafik di atas menunjukkan bahwa mayoritas responden (90,16%)
menyatakan tidak ada memberikan tanda terima kasih stas layanan yang diterima di
Pengadilan { meskipun tidak diminta ). Indeks Indikator Hadiah adalah 3,70.

Indikator Transparansi Pembayaran

Hasil analisis pada ruang lingkup Perilaku Pelaksana Pelayanan sccara ringkas
disajikan dalam wbel dan grafik berikut ini:

O JAWABAN SKOR | — et
1 [Selalu 1 |59 @872
2 | Sering 3 0 0,00
3 | Jarang i o 0,00
§ | Tidak Pemah 1 2 3,28
JUMLAH &1 100, 00
Transparansi Pembayaran
100,00 o b
50,00 ==
80,00 —
Z 000 - —
E 50,00
2 40,00 !
£ 3000
20,00
10,00 0,00 6,00 s
ﬂ?m || ===
Selalu Sering Jarang Tidak Permah
lawaban Responden

Tabel dan grafik tersebut di atas menunjukkan bahwa mayoritas responden (96,72%)
menyatakan selalu menerima bukti transaksi keuangan / pembayaran yang sah setelah
proses  pembayaran  di  Pengadilan  dilakukan. Indeks Indikator Transparansi
Pembayaran adalab 3,90,

I3



9,

Indikator Percaloan

Hasil analisis pada Indikator Percaloan secara ringkas disajikan dalam tabel dan grafik
berikut ini:

HO JRWABAN SKOR | — m“”!':“ |
=
1 | Tidak Ada 4 61 100,00
2 | Jarang 3 0.00
3 | Sering 2 0,00
4 | Selolu 1 0 0,00
_JUHLP...I-I al 100,00
Percaloan
100,00
10000 |
Bo00 It'.'_"'.,_—:
; ?ﬂ_.m — -
- B0.00
E 50,00
AQO0
E 0,00
20,00
lﬂ,ﬂl:l 'U.m l],l]ﬂ “Jm
oo0 |
Tidak Ada lasang Sering Selalu
Jawaban Responden

Tabel dan grafik terscbut di atas menunjukkan bahwa mayoritas (100,00%) responden

menyatakan tidak ada prakiek percaloan dalam pengurusan layanan di Pengadilan.
Indcks Indikator Percaloan adalah 4.00.

Indikator Perbuatan Curang

Hasil analisis pada ruang lingkup Indikator Perbuatan Curang secara ringkas disajikan
dalam 1abel dan grafik beriket ini:

HO JAWABAN SKOR [ — i
1 | Tidak Ada 4 51 100,00
2 | Jarang 3 o | opo
3 | Senng ] 0 0,00
4 | Selalu i ¥ 0,00
JUMLAH | B1 100,00

14



Perbuatan Curang

1
100,00 i

90,00 - =
50,00

mo .
60,00 |

50,00

40,00

30,00

20,00 -

10,00 0,00 0,00
e 0,00

Frekuensi | % |

Tidak Ada larang Sering Selalu
lawaban Responden

Tabel dan grafik tersebut di atas menunjukkan bahwa mayoritas | 100,00%) responden
menyatakan tidak ada melihat dan atay mendengar masih tedjadi prakiek KKN di
Pengadilan. Indeks Indikator Perbuatan Curang adalah 4,00,

10, Indikator Transaksi Rahasia

Hasil analisis pada ruang lingkup Indikator Transaksi Rahasia secara ringkas disajikan
dalam tabel dan grafik berikut ini:

HO JRWABMLN SKOR N FRE!;DEI:’EI
1 | Tidak Ada 4 &0 98,36
2 | darang 3 Q.00
3 | Sering 2 0 0.00
4 | Selalu 1 1 1,64
JUMLAH &1 100,00
Transaksi Rahasia
100,00 L
a000 =
B0 -
E- 70,00 =
:E’ 50,00
E 30,00
i 40,00
w 000 -
000
10.00 0,00 .00 1.64
0,00 e
Tidak Ada larang Sering Solalu
lawaban Responden



Tabel dan grafik terscbut di alas menonjukkan baliwa mayoritas (98,36%) responden
mevatikae tidak eda mengumus perkara melalui Hakim ¢ Paniters ¢ Staff Penyaadilan

diluar peradangan. indeks ladikator Transaksi Fahazia adalah 3,95,

1f



Plalan survey Persepsi Anti orupsi Penpedilan ini terdapat beberapa respanden vang
memberikan surar (an masukan sebagai berikur :
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15
14
17
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20
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19
3
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32
33
34
35
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38
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41
42
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4z
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47
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30

Baik

Ramah

Raik. Apar Lebih Dringalkan | agi

Hagis

Bap s

Baik

Baik

Sangat Cepat Dan Bennlegrias.

Naik, Pelayanar Cepal Dao Ramuh

Selalu Ramab Dan Memobs ikas Pelavanan Yang Lerbatk

letap Pertahankan

Thie Besst Insitanst Peradilan. ...

Baik Dan Sopan

Baik Dan Pelavananmvs Bamah

Ramah Schall

Pelayanan Sangar Baik Dan TGersih. Pertu [icontah PR Laia.
Layanan Cepat Pan Baik

Pelavaman Petuys Sudah Bagus Dan Cepal

Pelavaran Suduh Sanwst Bagus Dan Cepar

Pelayanan ¥ang Saya Dapat Sedah Sangat Baik Dan Ceopat

Lk

Baik

Felayana Disis Sangar Bagus Baik Harnah

Langat Haik

Cepat Dan Baik

Suya Mengsukan Permohooan Warmaking Dan Sudah Dilayani Lheryaiun
Baik

Pelavanan Sodah Balk, Potugas Ramah Dan Sangal Membantu
Pelayanan Sangat Memuaskan

Felavanan Sudal Baik

Pelavinan Sangat Ranah

Sudate Thajk

Pelayanan Vang Txberikan Sudal Bagus

Pelayanat Sudzh Bagus

Layonan Sudal Bapus, Meriahankan

Dipertabunkan

Baik Apar Tetep 1 Ypertahankan

Felayanan Cukup Baik Bahkan Baik, Mwhb Modzhkan Pengadilan hegeri
Semarapwra Dapat 1.ehih Meningkatcan Koalitms

I.ehih Daingkatkan Untuk Memperoleh Predikat YVang Lebib Baik
Hak

Bk

Sudah Bxgue

Layanan Yaup Diberikan Sudab Sangat Paik, Pertabankan Sefalu
Pulayanan Sudah Bagos, Pertahankan.

Peluyanun Trannpenyampaiwn infimasi Yag Dimpinkan Dilayan Denpan
Scpenubbali

Baik, Perlu Dh Tinpkatkan

Crakeap Baik

Baik

Pelayan Sudah Diberikan Sccara Muoksimal Dan Sesuai Dengan Prosedur
Yang Berlak

Batk. Ramah

Baik

i



Pelavam ¥ Sangat Baik

Tegakkan Keaditan Selunis - Eurusnya

Mielayani Yang Iehik Raik

Saya Sangat Puas Dengon Pelavandn Yang Diberthan Oleh Petupas, Semoga
Lapul Bipertahankan

Pelayanan Vang Diherikan Oleh Peigas Sndal Sangat Ragns
Lavanan Sudah Bayme, Tingkathkan

suddah Bagus, Menahapkan

Pelavansn Lebils Dtk atkan

Sudak Bak, Tingkatken

Perlahanksn

Pelayanan Yang Ltiberikan Sodah Bagos

%



Nikai Rata-Raoda Per Umsur Indikater

| Milar Rata-ratz Per

Nu Unsur Karupsi
Unswr
_LI i_ batupulast Peraluran I 4 04
e i P::n;-'a]ﬂhgunaaﬁ Jalwran . 4,00
L 3- Menjual Penmonsh T - 392
[14 ! Tran.:;paran;:uj Biava - : 38T
L' Bi&_va Tambalhian 383
e | Hadiak . 3,70 ]
T | T ranspﬂi'—asi Petshayaran ]
Uz ! Percalosn A 100
Uy | Perbuatan Cwmos . T 4,00
_L'[-.;J 'ransaksi Rahasia ' 3,93
| Indcks I’-arse;::*.i A1l Konapsi - A

i




BAB ¥

EESEMPULAN TP AN SARAN

A, SIMPLLAN DAN SARAN
Indeks Perseps And Kuooepsi Pengadilan Megeri Scmarapurs Triwelan [ sahuo
2023 adalah 392, fal ini mencerminkan cita vang baik dari masyarakat don
memberikan optimisine semakin menimgkatnya kepereayvaan publik terkhadap Penzad iy

Negen Semaiapiin.

B. SARAN
Upaya perbeikan dan peningkatan kualites pelavanan bass pubs diimbangi
dengan menjaga intepritas vang tinggi dari segenap aparator Penwadilun Megeri

SCTnArapira.

20
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